TRATAMIENTO DE LOS RECLAMOS Y/O APELACIONES

SOTEC

Hoja
Reclamos

Cliente envia reclamo o
apelacion

|

Persona de SOTEC SpA

y/o
Apelacion

recibe reclamo o apelacién

Se envia a validar
reclamo/apelacién

Aplica
Reclamo/

Notificar al cliente con el
curso a seguir

!

Realizar las investigaciones
buscando las causas para
tomar las acciones

Notificar al cliente que
Reclamo/ apelacién no
corresponde indicando las

Solicitud de
acciones

Responsable debe realizar

Jefe de Calidad realiza
seguimiento de las
acciones

las acciones correctivas para
evitar nuevas desviaciones

correctivas/ o
Trabajo No
Conforme

Si necesario, avisar al

Dar cierre al reclamo o

apelacion

cliente para el visto
bueno de las

Notificar al cliente el cierre
del reclamo con la
informacion

Si desea el procedimiento de Reclamos o Apelaciones contactar al correo calidad@sotecspa.cl sotec@sotecspa.cl



